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Unternehmensleitbild ROOM Education GmbH

Motivation der Grundung: Wir haben zwei Arten von Unternehmen
kennengelernt. Die einen mdchten ihr Marketing an eine Agentur abgeben und
diese soll alle Aufgaben Gbernehmen. Die anderen haben intern Mitarbeitende,
die die Werte besser kennen als eine Agentur, denen aber das fachliche
Wissen fehlt, um die Marketingstrategien selbst umzusetzen. Wir mochten
diesen Menschen helfen einen Zugang zu diesem Wissen zu bekommen. Da
die Plattformen sich haufig andern, bilden klassische Ausbildungsberufe und
Studiengange nicht die aktuelle Entwicklung ab. Wir als Bildungstrager wollen
so mehr Menschen den Zugang zu modernen Marketingmethoden geben und

ihnen praktisch zeigen, wie sie es in der eigenen Firma umsetzen kdnnen.

Vision: Unsere Vision ist es, Online-Marketing fur jeden zuganglich zu

machen.

Mission: Unsere Mission ist es, eine praxisnahe und umfassende Online-
Marketing-Ausbildung zu bieten, die Unternehmen verschiedener Grof3en
zeigt, wie sie online effizienter werben kénnen. Durch unsere Schulungen
sollen Unternehmen in der Lage sein, ihre Marketingstrategien eigenstandig

umzusetzen und dadurch ihre Firmenwerte optimal zu transportieren.

Ziele: Unser Ziel ist es, der bekannteste und beste Bildungstrager fir Online-
Marketing in Mitteldeutschland zu werden. Wir streben danach, durch
kontinuierliche Weiterentwicklung und Qualitatssicherung eine fuhrende

Position im Markt einzunehmen.

Zielgruppe und Markt: Wir richten uns hauptsachlich an zwei Zielgruppen:

1. Im Rahmen des QCG wollen wir Unternehmen aus allen Branchen, die

mindestens eine Person fur das Marketing haben, ansprechen.
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Besonders sprechen wir diejenigen an, die keine spezifische
Ausbildung im Online-Marketing besitzen oder denen das technische
Verstandnis von Google, Meta und Co. fehlt. Unser Ziel ist es,
Marketingabteilungen von Unternehmen unabhangig von Agenturen zu
machen, sodass sie ihre Strategien intern umsetzen kénnen.

Arbeitssuchende Menschen, die Interesse haben eine Weiterbildung in
diesem schnell wachsenden Markt zu machen. Mit unserer
Weiterbildung kdnnen diese Menschen nicht nur Ihr Wissen erweitern,
sondern auch neue Perspektiven in einem sich entwickelten Markt

erlangen.

Naturlich haben wir uns gerade bei der zweiten Kundengruppe Gedanken

gemacht, was diese Menschen mitbringen missen, um unsere Kurse

erfolgreich zu beenden. In der Grafik sind diese Voraussetzungen dargestellt.

Definition der Kunden der ROOM Education
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Verdnderungswille

Arbeitssuchende Menschen miissen den Willen mitbringen ihre Situation zu
verandern. Mur wenn der Wille fiir eine Veranderung der derzeitigen Situation
gegeben ist kann eine MalRnahme auch erfolgreich sein

Mitarbeit/Zusammenarbeit

Wahrend des Erstgesprachs wird Gberprift ob und in wieweit der potenzielle
Teilnehmer zu einer Mitarbeit/Zusammenarbeit mit uns bereit ist. Mur wer an

&)
S

potenzielle
Kunden der ROOM
Education GmbH

/

*f Empfehlung

Nach der Einschatzung der potenziellen Teilnehmer wird eine
Empfehlung durch die Room ausgesprochen. Diese Empfehlung wird
an die Bundesagentur fir Arbeit weitergeleitet

Mur mit einer positiven Empfehlung wird ein Teilnehmer in einen Kurs
bei der Transmedial aufgenommen

einer Vierbesserung seiner Situation mitarbeitet kann sich auch
weiterentwickeln

Vorraussetzungen

Um eine Mafinahme erfolgreich abschliefien zu kénnen, muss der potenzielle
Teilnehmer bestimmte Voraussetzungen mitbringen. Um das Vorhandensein
dieser Voraussetzungen festzustellen wurden zwei Formblatter
(FB_Eingungsfeststellung und FB_Empfehlung) erstellt

Zuverldssigkeit

Die potenziellen Teilnehmer missen im Erstgesprach Oberzeugend
darlegen, dass Sie den begonnenen Mafinahme auch bis zum Ende
durchfithren wollen

Hier werden die Ziele des Kurses besprochen, um dem Teilnehmer
klar zu machen was eine Teilnahme bedeutet. Dese Ziele werden in
dem dafiir entwickelten Fragebogen schriftlich fixiert

Bildungsgutschein

Im Bereich der AZAV kann die ROOM nur Teilnehmer akzeptieran
welche von der Bundesagentur einen Bildungsgutschein erhalten
haben
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Daruber hinaus haben wir im Dokument VA Definition der Kunden diese

Kundengruppe noch genauer beschrieben.

Wettbewerbsvorteil: Unser praxisnaher Ansatz und unsere langjahrige
Agenturerfahrung zeichnen uns aus. Wir zeigen den Teilnehmenden, wie sie
alle Schritte konkret umsetzen kdnnen und bieten dadurch praxisrelevante und
sofort anwendbare Schulungen an. Unsere branchenubergreifende Expertise
ermdglicht es uns, malgeschneiderte Ldsungen fur unterschiedliche

Unternehmen zu entwickeln.

Zusammenarbeit: Aus unserer bisherigen Tatigkeit haben wir bereits ein sehr
gut funktionierendes Netzwerk aus Unternehmen. Dieses Netzwerk wir durch
uns weiter ausgebaut. Hierfur sind die Beiden Geschaftsfuhrer zum Beispiel in
einem weltweiten Unternehmernetzwerk (BNI) engagiert. In diesem Netzwerk
werden sehr off neue Mitarbeiter gesucht. Diese offenen Stellen werden wir
unseren Arbeitssuchenden Teilnehmern weiterleiten und sie ermutigen sich zu

bewerben.

Mit der Bundesagentur fur Arbeit und anderen Leistungstragern werden wir in
Zukunft eng zusammenarbeiten. Ein erster Kontakt ist erfolgt.

Die Zusammenarbeit mit Akteuren des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes
haben wir in zwei Dokumenten genau beschrieben (FB_Zusammenarbeit_mit

Akteuren und Berucksichtigung des Arbeitsmarktes).

Werte und Kultur: Wir legen grol3en Wert auf eine offene und wertschatzende
Atmosphare. Als junge Grunder pflegen wir eine Du-Kultur und streben ein
personliches Verhaltnis zu allen Stakeholdern an. Unsere Arbeitsweise ist
lI6sungsorientiert und effizient, dabei strahlen wir stets Leichtigkeit und Spafl3
aus. Eine offene Feedbackkultur ist uns besonders wichtig. Fehler sollen offen
angesprochen und Kritik sachlich geaul3ert werden. Wir gewahren unseren
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Mitarbeitenden viele Freiheiten, um ein Wohlfuhlklima zu schaffen, in dem sie
mit Leidenschaft fur das Unternehmen arbeiten. Abwechslungsreiche und
sinnstiftende Aufgaben sollen dafur sorgen, dass sich alle Mitarbeitenden
anerkannt und wertgeschatzt fuhlen. Wir erwarten Motivation und

Engagement, um gemeinsam erfolgreich zu sein.

Angebote und Dienstleistungen: Wir bieten umfassende Videokurse an, die
grundlegendes Wissen und konkrete Umsetzungsschritte auf den Plattformen
vermitteln. Diese Videos werden regelmalig aktualisiert, um die neuesten
Trends abzubilden. Zusatzlich gibt es die Moglichkeit, individuelles Feedback
zu erhalten und sich in einer Community auszutauschen, um voneinander zu

lernen und sich zu unterstitzen.

Qualitat und Erfolgsmessung: Durch personlichen Support und regelmaflige
Wissensabfragen stellen wir sicher, dass die Teilnehmenden die Inhalte
erfolgreich umsetzen koénnen. Die Geschaftsfuhrer sind bestrebt, ihre
Mitarbeitenden zu Hochstleistungen zu motivieren, was auch die Kunden
anspornt, die Schulungen erfolgreich zu absolvieren. Unsere offene
Feedbackkultur ermoglicht es uns, Verbesserungsvorschlage von Kunden
kritisch zu bewerten und fortlaufend in unser Schulungskonzept einzuarbeiten.

Mitarbeiterentwicklung und -beteiligung: Wir férdern die personliche
Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden durch unsere Firmenkultur und -
werte. Mitarbeitende sollen sich personlich entfalten und einen echten Sinn in
ihrer Arbeit sehen. Sie sind aktivim Tagesgeschaft eingebunden und kénnen
daher Prozesse und Ablaufe gut bewerten. Gemeinsam als Team mdchten wir
uns, unsere Schulungen sowie interne Prozesse kontinuierlich verbessern und

optimieren.
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Kommunikation: Unser Leitbild wird den Mitarbeitern in internen Meetings

kommuniziert und nach auf3en Uber unsere Webseite verbreitet.

Prufung: Unser Leitbild wird einmal im Jahr zum internen Audit und zur
Managemenbewertung kritisch Uberprift und gegebenenfalls angepasst. Hier
flielen nicht nur Informationen aus dem Arbeitsmarkt ein, sondern auch von

unseren Unternehmenspartnern, Teilnehmern und Mitarbeitern.

Unternehmensleitbild ROOM Education
erstellt: 26.07.2024 / gliltig seit: 26.07.2024



